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«Las personas primero, los proyectos despues»

La Responsabilidad Social Corporativa se erige como estrategia para atraer el talento y mejorar la competitividad

Muria Tomis, Videncia
Puede resullar sorprendente, pero
enire las estrategias destinadas a
mejorar la competitividad de las
empresas se siguen reivindicando
cuestiones que son bdsicas y que
siguen pendientes de resolver para
mejorar la eficacia v transformar
eslos tiempos de crisis en nuevas
oportunidades de negocio.

Setratadedetalles tan sencillos
como establecer la equidad entre
los empleados, favorecer la igual-
dad real entre hombres y mujeres
o lograr su satisfaccion laboral para
mejorar su implicacion, su creati-
vidad, sutalento como grupoy, por
tanto, los rendimientos de la em-
presaalaque pertenecen; Algo asi
como que si se pone interés en las
personas que interachian dentro
de la organizacion, los resultados
obtenidos siempre seran benefi-
ciosos. «Las personas primero, los
proyectos despaiés», coma decia Pu-
rificacion Baldovi. Entre otras co-
sas porque la innovacidn son las
personasyno lasempresas. Y, ade-
mis, son el dnico elemento com-
petitiva dificilmente copiable.

De estas ¥ otras cuestiones se
hablaba en el debate Responsabili-
dad Sucial Corporativa (RSCJ: La
elave para la gestion del talento que
protagonizaban en el Club Diario
Levante un grupo de expertos en
busca de un foro idonea para est-
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EN EL CLUB. R. Luna, P. Baldovi, F Caudat, M. Bou, M. J. Mufioz y J. Galiana.

mular el intercambio de ideas.

El acto estaba organizado por
Aqueloo Comunicacidn Responsa-
ble, la Associacio d'Empreses [n-
novadores Valencianes (Avant) v
el Club Diario Levante. Un en-
cuentro, casi de educacion,/sensi-
bilizacidn empresarial, para que se
aplique la farmula de la Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC)
en un tejido empresarial valencia-
noque, como sefialaba el titular del
departamento de Direccidn de
Empresas de la Universilat de Va-
léncia, Roberto Luna, «estd lejos de
calibrar su importancia- Junto a

¢l, participaban la titular de Finan-
zas ¥ Conlabilidad de la Universi-
tat Jaume [, Maria Jesus Mufioz; el
gerente de Aqueloo, Fernando
Caudet, la socidloga Manica Bouy
la gperente de Avant, Purificacion
Baldovi, moderados por el coordi-
nador del Club, Josep L. Galiana.

Lo primero fue definir el signi-
ficado de la férmula, Responsahili-
dad Social Corporativa (RSC),
como una estrategia para realizar
una sgerencia inleligentes de des-
arrollo sostenible a, lo que es lo
mismo, que la gestion del presen-
te no pongaen peligro el futuro de

laempresa. Parn ello, Ia RSC debe
seruna herramienta integrada en
todos los dmbitos. De hecho, los
penentes hicieron hincapic en que
esa gestion del talento no debe
rquedar en un reto individual. Para
que funcione se debe transformar
en talento organizative, De lo can-
traria, la empresa se convierte en
afdrica=, con casos remendos de
brern out v huida del talento. «Este
acnrre en ewipresas donde hay pin-
ehas eargos en la direccion v pocos
troduciendos, decia Luna.

La RSC es también un sistema
de gestion por competencias que
ha de darse en todos los emplea-
dos. Un scambio de modelow que,
para Caudet, pasa por la interiori-
zacion de esaresponsabilidad. L
cambio de conciencia de cada uno
quie revierte en el enforng=. Y como
si e elevaraa la enésima potencia,
un valor también para la organiza-
cion. <K nuevo modelo de empresa
es el que aiiade valor a sus propie-
tarios, fere tambicn a la sociedad en
st confonfos, decia Mufioz,

El consejo de Caudet era <swshi-
tuir las relaciones de poder por re-
laciones de amar para mejorar &
ambiente v praducir el cambias, Y
para ilustrarls, Luna sefialaba que
wel bueen elima en le organizacion
afecta al 40% de lg productividads.

Filosofias al margen, segun los
ponentes, Ia RSC implica desarro-

ALGUNAS CLAVES

Escucha activa. Ideas frescas

W Esimportanta favoracer gl
| sentimignio de apayo, la escuchay

la valoracion de |a gente. Cambio v
axperiencia no significan evolucitn.
Talento atrag a talento. La
creatividad es 2 alternativa a la
{ reactividad, al mal ambiente kboral.
| Fuera mitos
® Hay que eliminar |3 idea d2 que
trabajar muchas horas es ofrecer
mAas compromiso o qua la
competencia interna fomenta ka
innovacidn.
Primero vivir y luega filosofar
B Es pasitivo insistir en e
aprendizaje permangente, aliminar
los dogmas organizativos v tratar al
emplaado igual gue al clienta,

|

llo sostenible v crea un valor que
genera beneficios, También gene-
ra ipualdad de oporlunidades:
agfor qué rennnciar al talento fe-
meiino?s se preguntaba Bow, Y fi-
nalmente, como resefaba Baldo-
vi, conslituve «una inpersion ren-
fable cuyo retarne se manifesta de
diversas maneras: la fdelidad del
equipo, el compromiss de los divec-
fivos, ke conflanza de clientes y pro-
veedorss y el prestizio de la empresa
en fa sociedads.
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